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Lo definisce i
requisiti minimi che il Sistema di
Gestione per la Qualita di
un‘organizzazione deve dimostrare di
soddisfare per garantire il livello di
qualita di prodotto e servizio che
dichiara di possedere con sé stessa e
con il mercato.

La . versione attuale
dello standard, che specifica i requisiti
di un SGQ. Si basa su principi di
gestione della qualita quali I'attenzione
al cliente, il coinvolgimento del top
management, I'approccio per processi e
Il miglioramento continuo.
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Obiettivi e opportunita
dell’'mplementazione di un
Sistema di Gestione della Qualita

e Visibilita e trasparenza verso i mercati
di riferimento

e Soddisfazione del requisito cliente

e Possibilita di partecipare a gare
richiedenti certificazione ISO 9001

e Controllo costi e riduzione sprechi

e Aumento della produttivita

e Gestione di responsabilita e crescita
professionale delle risorse

 Modello organizzativo basato
sull'approccio integrato ai processi

e Integrazione del Sistema UNI 9001 con
altri sistemi di gestione: ISO 45001
(salute e sicurezza dei lavoratori), ISO

14001 (gestione ambientale), ISO
50001 (gestione energetica) °
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Quali sono gli elementi
fondamentali della ISO
9001:2015?

Che durata hala
certificazione ISO 9001?
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